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WAS IST GOOGLE MY BUSINESS? - DER
ABSOLUTE UBERBLICK

Verdffentlicht am 23. August 2018 von Malina

Google My Business hat unglaubliches
Potenzial: Gerade fur regional aktive
Unternehmen ist die Plattform eine Chance
sich in den Google Suchergebnissen
hervorzuheben und Online Marketing zu
betreiben. Was Google My Business ist, worauf
Du achten solltest und welche Maéglichkeiten,
Funktionen und Vorteile es Dir bietet, erfahrst
Du in diesem Artikel.

Google My Business, Dir vielleicht auch bekannt als Google Places
oder Google Plus Local, hat unglaubliches Potenzial. Gerade fur
regional aktive Unternehmen ist das Tool die Chance

sich in den Google Suchergebnissen hervorzuheben und Online
Marketing zu betreiben. Was Google My Business ist, worauf

Du achten solltest und welche Méglichkeiten, Funktionen und Vorteile
es Dir bietet, erfahrst Du in diesem Artikel.

UBERSICHT

¢ Warum Du Google My Business nutzen solltest

e \Was ist Google My Business?

¢ Vorteile von Google My Business fur Dein Unternehmen

¢ | okale Sichtbarkeit erhdhen

e Finrichtung & Verwaltung von Google My Business

e Werbe Posts im Google My Business Eintrag
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o Wichtige Google My Business Features & Funktionen

s Die Pendants zu Google My Business: Microsoft Bing Places & Apple Maps Connect

¢ Google My Business - Ein Fazit

WAS IST GOOGLE MY BUSINESS?

Fur Eilige:

Google My

Business ist ein Tool fur die Steuerung des Unternehmensauftritts
auf Google. Uber ein Dashboard kénnen Unternehmen ihre Daten
zentral verwalten und fur die Dienste Google Maps, Google Plus und
die Google-Suche bereitstellen.

WARUM
DU GOOGLE MY BUSINESS NUTZEN SOLLTEST

Mehr Sichtbarkeit in den Google
Suchergebnissen fur Dein Unternehmen - mit Google My Business.

INTERNETGIGANT GOOGLE

Der Internetriese Google Inc. besitzt und betreibt die meist genutzte Suchmaschine mit einem
weltweiten Marktanteil von 87 Prozent (laut statista). In Deutschland hat Google sogar einen
Marktanteil von knapp 95 Prozent. Ausnahmen sind China und Russland, die je ihre eigenen
Suchmaschinen Spitzenreiter haben. In Russland dominiert die Suchmaschine Yandex, in China
sucht man uber Baidu. Hieran kénnen wir schon sehen, welchen Stellenwert Google weltweit hat.
Wir lassen uns tagtaglich von Google helfen, ohne dass wir dies immer bewusst wahrnehmen. Fakt
ist, wer sich bei uns ins World Wide Web begibt, kommt an Google fast nicht vorbei. Das gilt sowohl
fur Konsumenten als auch fur Unternehmer. Auf vielen Computern und Laptops ist Google als
Suchmaschine im Browser voreingestellt. Ebenfalls Uber Android Smartphones greifen wir
automatisch auf die Google Suchmaschine und etwaige weitere Google Dienste zuruck.
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ONLINE MARKETING DURCH GOOGLE DIENSTE

Marketingverantwortliche und Unternehmen richten ganze Kampagnen auf den Internetgiganten
aus. Viele Werbemoéglichkeiten werden erst durch verschiedene Google Dienste mdglich gemacht.
Nicht verwunderlich also, dass die meisten Strategien des Suchmaschinenmarketings (Search
Engine Marketing, SEM) - also Suchmaschinenoptimierung (Search Engine Optimization, SEO) und -
werbung (Search Engine Advertising, SEA) — auf die Suchmaschine Google ausgerichtet werden.

VON DER KONKURRENZ ABHEBEN

Wer das Potenzial des Internets nutzt,

um neue Kunden zu erreichen, setzt also darauf, seine Produkte und
Leistungen in den obersten Ergebnissen der Google Suche zu platzieren
- denn nur so bringst Du viele Interessenten bzw. potenzielle Kunden
auf Deine Website. Oder klickst Du

Dich immer bis zur letzten Seite der Suchergebnisse durch, um

einen neuen Friseur in Deiner Nahe zu finden? Eben nicht. Wichtig

ist, dass Du alle Moéglichkeiten einsetzt, um Dich

von Deiner Konkurrenz abzuheben.

MEHR
SICHTBARKEIT & ZENTRALE VERWALTUNG DURCH GOOGLE
MY BUSINESS

Google selbst empfiehlt daher die Anwendung von Online
Marketing Strategien und somit die Platzierung des eigenen
Unternehmens in den Google Suchergebnissen.

Naturlich auch, um dabei selbst die eigenen Dienste, wie zum
Beispiel Google Plus, Google Maps oder die Schaltung von Google
Ads (bezahlte Werbeanzeigen) anzubieten. Und hier kommen wir zu
Google My Business

- auf dieser Plattform stellt der Konzern verschiedene Funktionen
und Features zur

Verflgung. Uber Google My Business kannst Du einen Firmeneintrag
fur Dein Unternehmen verwalten, Statistiken abrufen, Rezensionen
uberwachen und vieles mehr. Eine Chance, die vor allem kleine und
mittelstandische
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Unternehmen sowie

Unternehmen mit

regionaler Ausrichtung

auf jeden Fall ergreifen sollten. Ein groBes Plus: ein Google
Firmeneintrag ist kostenfrei. Dies bedeutet naturlich nicht, dass
fur die Erstellung und stetige Optimierung des Eintrags nicht auch
einiges an Zeit notig ist.

WAS IST
GOOGLE MY BUSINESS?

Google My Business ist eine kostenlose Plattform bzw. Schnittstelle, mit der Unternehmen Einfluss
auf ihre Darstellung bei Google nehmen kdnnen. Fruher wurden Unternehmensinformationen tber
Google Dienste wie Google Plus, Google Maps und Google Places gepflegt, inzwischen sind diese
im Verwaltungs-Tool Google My Business zusammengefasst. Uber das Google My Business
Dashboard steuert der Nutzer bzw. das Unternehmen oder die betreuende Agentur die
Unternehmensdarstellung und halt Informationen auf dem neuesten Stand.

GOOGLE MY BUSINESS BRANCHENEINTRAG

Ein Google My

Business Eintrag ist wie ein Brancheneintrag in einem (digitalen)
Branchenbuch mit gigantischer Reichweite. Vor allem fur

lokal ansassige

Unternehmen ist der Eintrag ein absolutes Muss.

In

der Google-Suche werden die im Google My Business Tool hinterlegten
Informationen in Form eines Firmeneintrags - fruher bekannt als
Google Places - angezeigt. Wenn Du zum Beispiel ,Media

Company Dusseldorf*

googelst, erscheint rechts neben den Suchergebnissen ein Feld mit
einem Google Eintrag - inklusive Fotos, Google Rezensionen und Co.
(dazu gleich noch mehr).

So sieht ein Google My Business Eintrag in den Google Suchergebnissen aus.
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GO gle Media Company Dusseldorf Q

Alle Maps Bilder MNews Shopping Mehr

Ungefahr 1.090.000 Ergebnisse (0,75 Sekunden)

Webweisend Media Company: Internetagentur Disseldorf Full-Service
https:/mww.media-company.eu/ v

Innovation trift auf Kreativitat - WEBweisendes Online Marketing und Webdesign - bereits tiber 600
erfolgreich realisierte Projekte — jetzt einsteigen.

Du hast diese Seite oft aufgerufen. Letzter Besuch: 19.03.18

Kontakt Online Marketing
Kontaktieren Sie uns bei Fragen tber Strategische Kommunikation |
unser praktisches ... individuelle Konzepte ...

Impressum der Media ... Karriere
Die Impressumsangaben der Media Als Internet- und Marketingagentur
Company aus Disseldorf ... suchen wir stets nach ...

Weitere Ergebnisse von media-company eu »

Webweisend -die Media Company- Erfahrungen: 12 ... - Kununu

https /A kununu.com/de/webweisend-die-media-company1/kommentare

kKK Bewertung: 4,7 - 13 Rezensionen

Die Vertriebsleiterin hat immer die richtigen Worte Und ist wirklich ein guter Motivator.__Sie setzt sich
fiir jeden Mitarbeiter genauso ein als wirde es um sie gehen. ....Es macht echt Spal® mit ihr zu
arbeiten. Ganze Bewertung lesen. Firma. Webweisend Media GmbH - die Media Company -. Stadt.
Diisseldorf. Jobstatus.

Webweisend -die Media Company- als Arbeitgeber: Gehalt, Karriere ...
https./mww_kununu com/de/webweisend-die-media-company1

%k dd Bewertung: 4,7 - 13 Rezensionen

5,00. Karriere / Weiterbildung. 5,00. Gehalt / Sozialleistungen. 4,00. Arbeitsbedingungen. 5,00. Umwelt-
{ Sozialbewusstsein. 4,00. Work-Life-Balance. 5,00. Image. 5.00. Ganze Bewertung lesen. Firma.
Webweisend Media GmbH - die Media Company -. Stadt. Dusseldorf. Jobstatus. k.A..

Einstellungen Tools

e
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Von aulen ansehen

Fotos anzeigen

Webweisend -die Media Company-
Website Routenplaner W Gespeichert

5.0 % 4 % K % 7 Google-Rezensionen
Werbeagentur in Diisseldorf, Nordrhein-Westfalen

Adresse: Wiesenstralle 21, 40549 Disseldorf
Offnungszeiten: Gesffnet - Schlielt um 18:00 =
Telefon: 0211 59390740

Anderung vorschlagen

Webweisend -die Media Company-
® aufGoogle

Wer als Arzt neue Patienten
gewinnen will, bendtigt heute
einen gelungenen Webauftri. .

Position/Hierarchie. keine Angabe. wor 5 Tagen

‘Weitere Informationen

Media Company Jobs in Diisseldorf - April 2018 | Indesd.com

Google My Business Unternehmenseintrag Webweisend -die Media Company-

ACHTUNG:

Allein Google entscheidet, wann Dein Eintrag angezeigt wird und an welcher Stelle dieser erscheint.
Eine genaue Platzierung ist vorab nicht mit Sicherheit garantiert. Zudem erscheint ein
Brancheneintrag nur, wenn die Suchanfrage zweifelsfrei Deinem Unternehmen zuzuordnen ist. In
der Regel muss der Suchende dazu den korrekten Firmenname in Verbindung mit dem
Unternehmensstandort eingeben.

MIT GOOGLE MY BUSINESS FINDEN KUNDEN SCHNELL DEIN
GESCHAFT

Die Firmendaten, die Du im Google My Business Tool
einpflegst, nutzt Google auch fur Deinen Google Maps Eintrag.

SO SIEHT EIN FIRMENEINTRAG AUF GOOGLE MAPS AUS
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Google Maps Eintrag von Webweisend -die Media Company-

KUNDEN DEN WEG WEISEN & KONTAKTAUFNAHME
BESCHLEUNIGEN

Der

Eintrag bei Google Maps ist super wichtig, damit potenzielle Kunden

in der lokalen Suche

sofort auf Dich stoBen. Sucht ein Interessent beispielsweise eine

Pizzeria in seiner Nahe, gibt er einfach das Stichwort ,Pizzeria"

oder ,Pizzeria Dusseldorf" ein und er bekommt zu oberst in den

Google Suchergebnissen Restaurants in seiner Umgebung mit Google Maps
Eintragen angezeigt.

Dabei

wird natUrlich sein Standort mitberucksichtigt. Zusatzlich kann

der Nutzer angeben, welche Bewertung das Lokal mindestens haben muss.
Die Sterne-Bewertungen

vergeben andere Kunden mit Google

Accounts. Hier ist es naturlich von

Vorteil, wenn Dein Unternehmen besonders gut bewertet ist.

Webweisend Media GmbH Tel: 0211 59 89 07 40

-die Media Company-

E-Mail: info@media-company.eu




webweisend T
. . 5 - .
%m ed a Was ist Google My Business? - der absolute Uberblick

CO m pa ny https.//www.media-company.eu/blog/was-ist-google-my-business-deine-vorteile-mit-einem-google-unternehmenseintrag/

Durch einen Maps Eintrag wird die Kontaktaufnahme beschleunigt: Der Kunde kann sofort anrufen,
um zu reservieren, oder sich direkt auf den Weg zur Pizzeria machen. Naturlich funktioniert dies nur,
wenn die Daten entsprechend richtig sind und regelmaBig gepflegt werden.

GOOGLE PLUS
SEITE

Ein weiterer wichtiger
Google-Dienst, der auf Deine Unternehmensinformationen in Google My
Business zugreift, ist das Soziale Netzwerk Google Plus.

WAS IST GOOGLE PLUS?

Google Plus ist die Social Media Plattform von

Google und seit 2011 online. Unternehmen kdnnen hier eine
Firmenseite pflegen und Neuigkeiten posten. Du kannst Beitrage
veroffentlichen, andere Beitrage ,plussen” sowie Sammlungen und
Gruppen erstellen. Das sogenannte ,Plussen” ist wie das ,Liken",
das wir von Facebook kennen.

Auch wenn es nicht zu 100% erwiesen ist, sind viele SEO Experten davon uberzeugt, dass Google
gepflegte und aktiv genutzte Google Plus Seiten positiv bewertet.

VORTEILE
VON GOOGLE MY BUSINESS FUR DEIN UNTERNEHMEN

¢ Einflussnahme auf die Prasentation
des eigenen Unternehmens bei Google

e Der Google My Business
Firmeneintrag dient als Online Visitenkarte fur Unternehmen

e Zentrale Verwaltung von
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Informationen (wie Fotos und Kontaktinformationen) zum eigenen
Unternehmen Uber ein Dashboard

» Verbesserte Auffindbarkeit in der
lokalen Suche: Durch einen Google My Business Eintrag nehmen
potenzielle Kunden das Unternehmen in Google Maps und der lokalen
Suche besser wahr

e Monitoring und Interaktion mit
Kunden - Rezensionen und Fragen Uberwachen und direkt beantworten

e Seriositat - Kunden, die Deinen
Unternehmenseintrag auf Google finden, nehmen Deine Firma als serids
und vertrauenswurdig wahr

e Sehr gut zur Neukundengewinnung
und fur die Navigation von sogenannten Laufkunden

* Abrufen
von Statistiken: Lass Dir anzeigen, wie Nutzer nach Deinem
Unternehmen suchen und vieles mehr

* Google
My Business als Ranking-Faktor

LOKALE SICHTBARKEIT ERHOHEN

Wusstest Du, dass mehr als ein Drittel aller Suchanfragen bei

Google einen lokalen Bezug haben? Immer mehr User suchen nach
Informationen zu Dienstleistungen und Produkten in einem bestimmten
Radius und das meist auf dem Smartphone und von unterwegs aus.
Google berucksichtigt bei der Ausspielung der Suchergebnisse den
Standort des Nutzers. Viele

Unternehmen setzen daher auf Local

SEO MaBnahmen -

darunter: die Pflege und Optimierung des Google My Business Eintrags,
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der im Idealfall bei

Google Maps und bei der Google Suche zu sehen ist. Mit einem
Unternehmensbeitrag bei Google My Business erhdhst Du deutlich Deine
lokale Sichtbarkeit.

WAS
IST LOCAL SEO?

Local SEO bedeutet lokale Suchmaschinenoptimierung.

Damit sind alle Aktionen gemeint, die das Ziel haben, eine

Website in den lokalen Suchergebnissen weit nach vorne zu bringen -
und das ohne an Google fur das oberste Ranking zu bezahlen (wie bei
Google Ads).

Seit 2007 hat Google die lokale

Suche nach und nach eingefuhrt. Anstatt wie friher im Telefonbuch
zu blattern, 6ffnen wir heute eher den Browser und suchen ubers
Internet. Dementsprechend will der Internetriese Google Nutzern
relevante Inhalte in den Suchergebnissen anzeigen. Relevant

sind in dem Fall Webseiten, Unternehmen und Dienstleister, die sich
geografisch in der Nahe des Suchenden befinden bzw. zu seiner
lokalen Suchanfrage passen. Es gibt verschiedene Rankingfaktoren
fur die lokale Suche - darunter naturlich das Anlegen und die
regelmaBige Pflege des Google My Business Profils.

GOOGLE MY BUSINESS FUR EIN BESSERES RANKING IN DEN
LOKALEN SUCHERGEBNISSEN NUTZEN

Google

empfiehlt selbst die Nutzung von Google My Business und die
regelmaBige Aktualisierung von Unternehmensinformationen und gibt
Nutzern Schritte zur Optimierung vor.
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Durch Google My Business lasst sich das Ranking lhres Unternehmens bei den lokalen Suchergebnissen
verbessern.

Wenn lhr Unternehmen nicht in den Suchergebnissen zu finden
ist, sollten Sie Ihre Informationen optimieren

Falls Ihr Unternehmen bei relevanten Suchanfragen aus |lhrer Gegend nicht in den lokalen Suchergebnissen zu
finden ist, sollten Sie in Google My Business die folgenden Schritte durchfiihren, damit potenzielle Kunden lhr
Unternehmen moglichst oft sehen. Halten Sie die Informationen zu lhrem Unternehmen in Google My Business
stets aktuell. So konnen Sie Ihr Ranking bei den lokalen Suchergebnissen verbessern und lhre Prasenz in der
Google-Suche sowie auf Google Maps steigern.

Verbessere durch Google My Business das Ranking Deines Unternehmens in den lokalen
Suchergebnissen

Mobile First - Immer mehr Nutzer suchen Uber das Smartphone nach Informationen zu
Unternehmen und Produkten. So muss Deine Unternehmenswebsite auch uber das Handy
zuganglich und einwandfrei abrufbar sein sowie moglichst schnell laden. Daher sollte Deine
Website fur Mobilgerate optimiert sein. Checke jetzt, ob Deine \Website vorbereitet ist.

WIE FUNKTIONIERT DIE LOKALE SUCHE? BEISPIEL

Es gibt zwei Méglichkeiten fur die lokale Suche: die direkte und die indirekte Anfrage. Entweder
gibt der Nutzer direkt den Ort seiner Wahl ein - zum Beispiel: ,Autohaus Koln" und er erhalt
dementsprechende Ergebnisse in Koln. Oder er gibt nur ,Autohaus” ein und mithilfe der
personalisierten Suche bzw. unter Einbezug des Standortes, dem Auslesen der IP-Adresse oder
dem eingeloggten Google Profil, werden ihm Ergebnisse in seiner Umgebung angezeigt. Die lokalen
Ergebnisse werden im Idealfall im Google Local Pack angezeigt.

"Wenn du auf Google etwas suchst, werden wir erraten, wo du bist und dir Resultate aus
deiner lokalen Umgebung prasentieren”

Googles Versprechen (verkundeten Google-Softwareingenieure Jenn Taylor und Jim Muller,
2009)
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WAS IST DAS
GOOGLE LOCAL PACK?

Das Google Local Pack - auf

deutsch schlicht lokale Suchergebnisse genannt - ist ein
hervorgehobener Bereich in den Google Suchergebnissen. In diesem Pack
werden 3 Suchergebnisse passend zum Ort und zur Suchanfrage
ausgespielt. Das Google Local Pack erscheint direkt unter den

bezahlten Anzeigen (Google Ads). Es hat also eine kostenlose
Poolposition inne.
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60“ gle pizzeria disseldorf Q

Alle Maps Mews Shopping Bilder Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 12.500.000 Ergebnizsse (0,57 Sekunden)

Areal Bohler Q LBRICK @ A
[
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Grill-Pizzeria Heerdt % NRW-Forum Dusseldorf @
7

Pizzeria Firanze

‘:,_“;w alhe 7 Lucgigee

OBERKASSEL ®
Map data ©2018 GeoBasis-DE/BKG (82009). Googhe

M.M"‘

Bewertung = Restauranttyp =  Offnungszeiten =

Pizzeria Firenze

4.6 J % %% ¥ (88) - Pizzeria
Mikolaus-Knopp-Platz 31

Essen bis spatabends - Zwanglos - Lieferdienst

Pizzeria La Strada

3,9 vk o0 (33) - Ralienisch

Hansaallee 378

Essen bis spatabends - Zwanglos - Lieferdienst

Grill-Pizzeria Heerdt

4.0 %% %Kk (37) - Restaurant

8, Stadibezirke 04, Schiessstrale

Mur Barzahlung - Essen bis spatabends - Zwanglos

= Mehr Orte

Die 10 Besten Pizzas in Dosseldorf

https:/fwww. tripadvisor.de » Europa » Deutschland » Mordrhein-Westfalen » Disseldorf -
Beste Pizza Restaurants in Dilsseldorf, Mordrhein-Westfalen: TripAdvisor Bewertungen von
Restaurants in Disseldorf finden und die Suche nach Kiche, Preis, ...

Die beste Pizza in Dusseldorf - Prinz

prinz.de/duesseldorftoplist/356-die-beste-pizza-in-duesseldor! =
Ihr wollt mal wieder eine richtig leckere, original italienische und knusprige Pizza essen? PRINZ
zeigt euch die besten Pizzerien in Dilsseldorf.

Google Local Pack fur das Suchwort "Pizzeria Dusseldorf"
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Wenn Du unter den 3 Top

Positionen platziert bist, erhaltst Du naturlich erheblich mehr
Traffic.

Voraussetzung fur

die Anzeige im Local Pack ist ein gut gepflegter und regelmaBig
aktualisierter Google My Business Eintrag. Die

Reihenfolge der angezeigten Geschafte und Firmen im Google Local
Pack bestimmt Google nach Relevanz und Informationsgehalt der
Eintrage. Der

Suchmaschinenriese méchte den Nutzern die bestméglichen
Ergebnisse

prasentieren.

MERKE: Auch hier andert Google

zeitweise die Ansicht und Moglichkeiten der Darstellung. Im Moment
werden lediglich drei Geschafte oder Unternehmen im Local

Pack angezeigt. Der

Nutzer muss auf ,Mehr Orte" klicken, um weitere

Vorschlage in der Nahe zu

erhalten. Fruher wurden bis zu 7 Orte im Local Pack angezeigt
(7-Pack).

EINRICHTUNG & VERWALTUNG VON GOOGLE MY
BUSINESS

Google

erstellt oft automatisch Eintrage fur Unternehmen. So kann es sein,
dass fur Dein Unternehmen bereits ein ungepflegter Eintrag vorhanden
ist. Uber das Tool Google My Business kannst Du die Inhaberschaft

fur die Eintrage beantragen und diese verwalten. Das solltest Du
unbedingt tun, denn nur so beeinflusst Du, wie Dein Unternehmen fur
potenzielle Kunden dargestellt wird. Um die Verwaltung Deines Google
My Business Profils zu Ubernehmen, brauchst Du einen
Verifizierungscode.

Diesen beantragst Du uber Google

Verify My Business.

Falls es noch

Webweisend Media GmbH Tel: 0211 59 89 07 40
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keinen Eintrag flr Deine Firma gibt, solltest Du Dein Unternehmen
bei Google eintragen. Dazu bendtigt Du ein Google Konto.

UNTERNEHMEN BEl GOOGLE EINTRAGEN

https.//www.youtube.com/watch?v=-MeEx8xUDgIE&feature=youtu.be
In diesem Video erfahrst Du, wie Du Dein Unternehmen bei Google registrierst und wie Du den
Dienst optimal nutzt.

AUFBAU GOOGLE MY BUSINESS

Wenn Du mit Deinem Google Konto eingeloggt bist, gelangst Du auf das Google My Business Tool.
Bei der groBen Anzahl von Google Diensten bzw. Apps, die hier geboten werden, kann man
allerdings schon mal den Uberblick verlieren. Zudem erweitert Google seinen Service stetig und
strukturiert seine Produkte um.
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H O &

Kalender Google+ Ubersetzer

& 30

Fotos Support

Docs

Books

O 8 0

Blogger My Business  Hangouts

Motizen Classroom

Shopping

Google My Business im Google Konto

Uber das Google My

Business Dashboard hast Du einen Uberblick Uber die Funktionen und
Features des Tools.
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= Google My Business #H QO =%
Webweisend -die Media - n
Company- =) a A Werbung schalten in Minuten
ompany’ Beitrag erstellen  Foto hinzufagen  Anzeige erstellen
eld
B stanseite Neuester Beitrag
——
B seitage Weral Patienten &
gewi e L
m e gel
or
M statistiken Weitere Informationen
AKTUELLE REZENSIONEN
Y Rezensionen © 12aufufe  § OKiicks
' Susanne Mill
[ v
Beitrag erstall
% J 4 H Habe einen interessanten Vortag zum Thema
Website Meh.  Kompetenzbeieiner Business Auch bei
Nachfragen im A... Mehr
2% N
4 Antworten
Ihr Unternehmen ist bei Google prasent
M Anzeige schalten
Janine Hartmann L
A h 507 a -
9 Neuen Standort hinzufigen
G nder Google Suche ansehen 421 Aufrufe (+0%)
[:3] Standorte verwalten Autrufe in den letzten 28 Tagen (letzte drei Tage nicht mitgezahit)
4 Antworten
GD  Verkniipfte Konten
_  Virtuelle Rundgénge von Google
2 Einstellungen %’ Mit elnem Interaidiven S60*Rund gang . Re rerwalt
Sichtbarkeit im Internet und erzielen mehr Zugriffe auf die
@  suport Website Ihres Unternehmens.
AKTUELLE FOTOS VON KUNDEN

Jo

Google My Business Dashboard

DIE STARTSEITE DES GOOGLE MY BUSINESS DASHBOARDS

Auf

der ,Startseite" des Dashboards findest Du verschiedene Optionen

und Ansichten. Du kannst ,Werbung schalten in Minuten® - hier

wirst du zu Google Adwords Express

weitergeleitet,

einem Tool, mit dem Du eine reduzierte Form von Google Werbeanzeigen
erstellen kannst, das Dir im Gegensatz zu Google Ads nur

eingeschrankte Einstellungs-, Tracking- und

Optimierungsmoglichkeiten bietet. Dazu erfahrst Du gleich noch

mehr.

Auf

dem Google My Business Dashboard siehst Du zudem, wie viele Aufrufe,
Suchanfragen und Aktionen es

in letzter Zeit fUr den Firmeneintrag gab - fur die Google Suche

sowie fur Google Maps. Du siehst das Google

Bewertungs Rating Deines

Unternehmensund

dazugehorige Rezensionen. Ebenso Uberwachst Du, ob Kunden Fotos in
Deinem Eintrag hinterlegt haben. Falls Du einen Beitrag im
Firmeneintrag verdffentlicht hast, wird dieser Dir samt Anzahl der
Aufrufe

Webweisend Media GmbH Tel: 0211 59 89 07 40
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und Klicks angezeigt.

Ebenso springst Du uber das Dashboard zur Darstellung Deines
Unternehmens auf Google Maps sowie in der Google-Suche und vieles
mehr. Die Startseiten Anzeige andert sich von Zeit zu Zeit und kann

je nach Account unterschiedlich sein.

Ubersichtlich
aufgereiht findest Du die Funktionen und Features von Google
My Business auch links in der Navigation.

Webweisend Media GmbH Tel.: 0211 59 89 07 40
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o
o
®

Startseite

Beitrage

Info

Statistiken

Rezensionen

Fotos

Website

Mutzer

Anzeige schalten

Meuen Standort hinzufiigen

Standorte verwalten

Verkniipfte Konten

Einstellungen

Support

Google My Business Funktionen in der Navigation

Wir erklaren Dir die Features und Funktionen von Google My Business gleich noch genauer. Erstmal
zeigen wir Dir, welche Informationen Du unbedingt fur Deinen Google Brancheneintrag pflegen und

regelmasig aktualisieren solltest.

Webweisend Media GmbH
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FOLGENDE INFORMATIONEN KANNST DU FUR DEINEN
BRANCHENEINTRAG EINPFLEGEN:

e Firmenname

e Art des Unternehmens
e Adresse

« Offnungszeiten

e Telefonnummer

¢ \X/ebadresse

Attribute

Branche

Unternehmensbeschreibung

Eroffnungsdatum

Fotos

Ebenfalls kannst Du ,Informationen fur fortgeschrittene Nutzer” eintragen:

¢ Geschaftscode

e Labels

e Telefonnummer

Die Kerndaten zu Deinem Unternehmen pflegst Du unter ,Info" ein.
Tipp von Team Webweisend: Nutze die Werbeflache im Google My

Business Eintrag und lege auf jeden Fall eine Beschreibung des

Webweisend Media GmbH . Tel: 0211 59 89 07 40
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Unternehmens und der Leistungen an.

GOOGLE HAT DIE MACHT

Wenn Du einen Google My Business Eintrag mit allen Informationen
angelegt hast, erscheint dieser nicht unter Garantie am nachsten Tag
in den Suchergebnissen. Erst musst Du warten, bis

Google Deine Eingaben Uberpruft hat.

Google ist launisch und je nach Update kann es sein, dass die
Unternehmensbeschreibung zeitweise nicht zu sehen ist. Hier musst Du
wachsam bleiben, denn Google andert oft unerwartet die
Erscheinungsformen der Eintrage. Ebenso erweitert Google die
Marketing Moéglichkeiten fur den Google My Business

Eintrag. Aber dazu gleich mehr.

Beachte unbedingt die VVorgaben

von Google fur Deinen Eintrag. Ansonsten kann es passieren, dass
Google Deinen Eintrag nicht anzeigt oder Dein Google Konto sogar
sperrt.

VEREINHEITLICHE DEINE FIRMENDATEN UND SEI
ACHTSAM!

Google zieht Daten Uber Dein Unternehmen aus anderen Seiten und
(Google) Produkten. Daher ist es wichtig, dass Du auf die
Einheitlichkeit der Informationen zu Deinem Unternehmen achtest.
Relevant fur Deinen Google Brancheneintrag, aber auch fur Eintrage
auf anderen digitalen Branchenseiten (wie Das

Ortliche, Yelp, die Gelben Seiten, TripAdvisor etc.) sind die
Kerndaten zu Deiner Firma. Die Kerndaten, kurz NAP, sind:

Name, Adresse, Phone. Fur diese solltest Du immer die gleiche
Schreibweise nutzen.

Google stuft Deine Website bzw. Dein Unternehmen als vertrauenswurdig
und serids ein, wenn die NAP's einheitlich im World Wide

Web angegeben sind.
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BEHALTE DIE KONTROLLE UBER DIE DARSTELLUNG
DEINES UNTERNEHMENS AUF GOOGLE

‘Kennst du diesen Ort?"

.. fragt Google Besucher eines Brancheneintrags

et

[!]Alduk{:'kéuﬁﬂ

ta ©@20168 GeoBasis-DEBKG (©2009), Google

"4

KO Rl NI 1

Fotos ansehen on aullen ansehen

Webweisend -die Media Company-

Website Routenplaner Speichern

5.0 Y% %k 6 Google-Rezensionen
Werbeagentur in Disseldorf, Mordrhein-Westfalen

Adresse: Wiesenstralle 21, 40549 Disseldorf
Offnungszeiten: Gebffnet - Schlielst um 18:00 «
Telefon: 0211 59890740

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Google fragt Nutzer Uber andere Firmen aus: ,Kennst du diesen Ort?

Wenn Nutzer Dein Unternehmensprofil auf Google besuchen, werden Sie dazu aufgefordert etwas
uber Deine Firma oder Dein Geschaft auszusagen. Google stellt ihnen Fragen - wie zum Beispiel:
,Kann man hier kostenlos parken?" - so kbnnen auch Externe Einfluss auf Deine
Unternehmensdarstellung nehmen.
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Anderung vorschlagen

Zum Bearbeiten auf einen Bereich unten klicken.

weef ™™

[!]AIdekerksa e

ta @2018 GeoBasis-DEBKG (22009), Google

w

’

Fotos ansehen on aulien ansehen

Umgezogen, geschlossen oder noch nie an diesem

Standort MELDEN

Webweisend -die Media Company-  ~

Adresse: Wiesenstralie 21, 40549 Disseldorf rd
Offnungszeiten: Geoffnet - Schliet um 18:00 + ra
Telefon: 0211 59890740 4
Wehsite:_ https:;’hnm_media—cumpany_eu!?utm_s ource=GMBlisting& /
utm_medium=organic

Kategorie: Werbeagentur g
Von Webweisend -die Media Company-

"Strategische und kreative Konzepte sowie individuelle Lésungen fiir
zielfiihrendes Online Marketing und innovatives Webdesign - freie rd

Beratung & Analyse.”

Nutzer kénnen Anderungsvorschlage fir Deinen Unternehmenseintrag machen

Ebenso gibt es im Firmeneintrag die Option ,Anderungen
vorschlagen®, die an Google gesendet werden. Daher solltest Du als
Inhaber immer darauf achten, die Informationen aktuell zu halten und

Webweisend Media GmbH . Tel: 0211 59 89 07 40
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im Dashboard regelmaBig zu checken, ob es Anderungen von Externen
gibt.

Firmeneintrag regelmasig updaten & prifen:

Zum einen

gibst Du mit der regelmaBigen Pflege des Eintrags ein

Zeichen an Google, dass Dein Account aktiv und somit relevant ist,
zum anderen verhinderst Du so die vorsatzliche oder versehentliche
Einpflege von Falschinformationen durch Nutzer.

WERBE POSTS IM GOOGLE MY BUSINESS EINTRAG

Eine tolle Méglichkeit zur Bewerbung von Aktionen, Produkten, Events & Co. sind die Postings im
Google Brancheneintrag.

Wenn Du beispielsweise, so wie wir, regelmaBig Blogbeitrage
veroffentlichst, empfehlen wir Dir, auf neue Artikel in
Deinem Firmeneintrag aufmerksam zu machen.
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5. Apr. 2018 verdffentlicht

Die konventionelle Suche im Internet verdndert sich: Durch die Sprachsuche und
die Digitalen Assistenten kommit einiges auf uns zu. In unserem neuesten
Blogeintrag beschaftigen wir uns daher mit dem Internet of Voice.

Weitere Informationen

Unser Beispiel fur einen Werbebeitrag im Google My Business Eintrag

Nutze die einfache Moglichkeit, spezielle Angebote, neue Produkte

und Events zu bewerben. Das Werbeposting besteht aus einem Text mit
Foto. Uber einen integrierten Link leitest Du Kunden zu Deiner

Website, Landingpage oder direkt zu Deinem Online Shop weiter.

FOLGENDE THEMEN STEHEN FUR EINEN BEITRAG ZUR
AUSWAHL:

e Neuigkeiten ,Was gibt's
Neues?" — mit Bild, Titel, Beschreibung, Handlungsaufforderung,
Link

Webweisend Media GmbH . Tel: 0211 59 89 07 40
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e Veranstaltung - mit Bild, Titel,
Beschreibung, Angabe des Zeitraums, Handlungsaufforderung, Link

» Angebot - mit Bild, Titel,
Beschreibung, Angabe des Zeitraums und optional Angabe des
Gutscheincodes, Link zum Einldsen des Angebots und
Nutzungsbedingungen

e Produkt — mit Bild, Titel, Beschreibung, Preis,
Produktdetails, Handlungsaufforderung, Link

Wichtig ist, dass Du die Beitrage regelmaBig
aktualisierst. Die Postings laufen nach 7 Tagen ab. Angebote
und Veranstaltungen mussen mit Start- und Enddatum angegeben werden.

Praktisch: Du siehst im Google My Business Dashboard, wie
oft die Werbebeitrage aufgerufen wurden und zu einem Klick gefthrt
haben.

Nutze
unbedingt diese Werbeflache fur Dein Unternehmen. Plus: Durch den
Werbe Post fallt Dein Firmeneintrag auf Google noch mehr ins Auge!

WICHTIGE GOOGLE MY
BUSINESS FEATURES & FUNKTIONEN

Neben den Unternehmensinformationen und Werbebeitragen im Google
My Business Eintrag kannst Du im Google My Business Tool auch andere
praktische Features und Funktionen verwalten. Wir zeigen Dir, welche
dazu gehoren.
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STATISTIKEN

Unter dem Punkt

,Statistiken" im Google My Business Dashboard gewinnst Du
Einblicke in die Performance Deines Unternehmens auf Google. Finde
heraus:

¢ \X/ann und wie
oft Nutzer Dein Unternehmen telefonisch kontaktiert haben
(Telefonanrufe Uber den Google My Business Firmeneintrag)

¢ \Wie Nutzer
nach Deinem Unternehmen suchen bzw. ob sie direkt oder indirekt auf
Deinen Firmeneintrag gekommen sind

« Uber welche
Suchanfragen Nutzer Dein Unternehmen finden - hier siehst Du die
,beliebtesten Suchanfragen einzelner Nutzer*

e Ob Dein
Unternehmen Uber den Google Maps Eintrag oder Eintrag in
Google-Suche aufgerufen wurde

* Welche
Aktionen Nutzer in Deinem Google My Business Eintrag tatigen

e An welchen
Orten Nutzer Wegbeschreibungen zu Deinem Unternehmen abrufen

» Wie oft Fotos
Deines Unternehmens im Vergleich zu ahnlichen Unternehmen
aufgerufen wurden

Die Statistiken
nutzt Du am besten fur die stetige Verbesserung Deines Google My
Business Unternehmenseintrags.
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GOOGLE
REZENSIONEN

Suchende sehen im Google Unternehmenseintrag neben grundlegenden
Informationen auch Bewertungen des Unternehmens

sowie Kundenfragen und Antworten. Da viele Kunden

bei der Wahl eines Produktes oder einer Dienstleistung auf die

Meinung von anderen Kunden vertrauen, ist es wichtig, dass Deine

Firma bei Google gut bewertet ist. Naturlich kannst Du nicht

verhindern, dass auch mal eine schlechte Bewertung dabei ist bzw.

sich jemand beschwert. In so einem Fall solltest Du

angemessen reagieren. Zudem kannst Du die Kritik hutzen, um

Deinen Service zu verbessern.

Viele Unternehmer kommen im stressigen Geschaftsalltag
verstandlicherweise nicht dazu, auch noch ihre Online

Reputation zu Uberwachen oder angemessene Reaktionen

auf die Google Rezensionen zu verfassen. Daher sieht man

immer wieder Firmeneintrage in denen negative Kundenbewertungen ohne
Reaktion bleiben.

Wenn Dir das bekannt vorkommt und Du Dir Unterstutzung fur Dein Image im Netz und den
Umgang mit Bewertungen wunschst, dann kontaktiere uns. Unsere Experten beraten Dich gerne zu
unserem Online Reputationsmanagement.

Kontakt aufnehmen

GOOGLE
FRAGEN UND ANTWORTEN

Google hat fur den Firmeneintrag erst im Fruhjahr 2018 ein

Update herausgebracht: die Kategorie ,Fragen und Antworten®. So
kénnen Kunden und Interessenten neben Rezensionen nun auch Fragen
zum Unternehmen stellen. Dafur mussen sie nur Uber ein Google

Konto verflgen. Auf die gestellten Fragen im Google My Business
Eintrag konnen neben den Inhabern auch andere Nutzer antworten.
Daher solltest Du als Unternehmensverantwortlicher schnell
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reagieren und eine korrekte Antwort geben. Mit einer Antwort
hinterlasst Du zudem einen positiven Eindruck bei (potenziellen)
Kunden. Andere Nutzer konnen Deine Antworten mit einem ,Daumen
hoch" als hilfreich markieren. Dabei gilt: Je mehr ,Gefallt
mir‘-Angaben eine Antwort hat, desto weiter oben steht die Frage
mit der Antwort im Firmeneintrag. Nutze diese Chance, um
Informationen zu Deinen Dienstleistungen, Produkten und Service zu
verbreiten.

Aktuell konnen Fragen noch

nicht Uber das Google My Business Dashboard beantwortet werden.
Reagieren kannst Du direkt im Firmeneintrag - wenn Du im Google
Konto eingeloggt bist - oder Uber die Benachrichtigung von

Google via E-Mail.

FOTOS
~ POTENZIELLEN KUNDEN EINBLICKE GEWAHREN

Zeige potenziellen Kunden Dein

Unternehmen und mache es durch Fotos sympathisch. Auch ein Logo ist
ein absolutes Muss - steigere den Wiedererkennungswert

Deiner Marke.

Im Google My Business Dashboard
konnen Fotos und Videos fur den Brancheneintrag verwaltet werden.
Folgende Foto Kategorien stehen Dir zur Auswaht:

e Vom Inhaber"

e Vom Kunden" - ja auch
Kunden konnen uber den Google My Business Eintrag Fotos zum
Beispiel vom Essen oder den Raumlichkeiten Deines Restaurants
einstellen

e 360" - hier kdbnnen
360 Grad Rundgange von den Raumlichkeiten Deines Unternehmens
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eingeordnet werden

 Video" - auch Videos
konnen eingestellt werden, um uber den Firmeneintrag aufgerufen zu
werden

 ,Innenaufhahmen”
e ,AuBenaufnahmen’
e ,Am Arbeitsplatz’

e [ Team’

e ldentitat" - hier
empfiehlt es sich Logos und Icons Deines Unternehmens einzustellen

Je nach Branche bzw.

Unternehmenstyp gibt es weitere Foto Kategorien. Bei einem Restaurant
findest Du in einem Google Eintrag in der Regel auch die Kategorien
,Speisekarte”, ,Speisen” und ,Ambiente”.

MINI-WEBSITE

Auf Basis der

Informationen, die Du im Google My Business Dashboard hinterlegst,
kannst Du eine kostenfreie Google My Business Mini-Website
erstellen. Die wichtigen Firmenangaben werden automatisch aus dem
Google My Business Eintrag entnommen. Du wahlst nur noch eine
Design-Vorlage, fugst Slogan, Beschreibung und informative Texte
sowie Fotos ein.

Google bietet so
kleinen Firmen, die bisher keine eigene Website besitzen, die
Moglichkeit auch online prasent zu sein.
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=P

Meine Website bei Google My Business

Erstellen Sie eine kostenlose und anpassbare Website auf Basis der
Informationen in lhrem Brancheneintrag. Sie kdnnen verachiedene
Designs und Informaticnen ausprobieren, bevor Sie die Website

veroHentlichen.

JETZT STARTEN

Google My Business Mini Website

Praktisch:

Google verspricht die Website im Responsive Webdesign auszuspielen
- das heif3t sie passt sich automatisch an die jeweiligen

Bildschirme von Smartphone, Computer und Tablet an.

Im

Prinzip ist die Google My Business Website eine Baukasten-Homepage,
die einfach zu erstellen ist, aber naturlich mit individuell

designten und programmierten Websites nicht mithalten kann.

Um Dich von Deinen Wettbewerbern abzuheben, empfehlen wir Dir eine professionell und
individuell gestaltete Website. Gerne unterstutzen wir Dich dabel.
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ADWORDS EXPRESS — DIE LIGHT VERSION VON
GOOGLE ADS

Google

My Business bietet eine Schnittstelle zu AdWords Express - der
abgespeckten Variante von Google Ads (bis vor kurzem noch bekannt als
Google AdWords).

WAS SIND GOOGLE ADS?

Google Ads sind bezahlte Werbeanzeigen auf Google, mit denen Du Dein Unternehmen bzw. Deine
zu bewerbenden Produkte ganz oben in den Google Suchergebnissen platzieren, gezielt eine
Zielgruppe ansprechen und so neue Kunden gewinnen kannst. Uber geeignete Keywords gibst Du
vor, bei welchen Suchanfragen potenzieller Kunden Deine Anzeigen geschaltet werden. In Deinem
Google Ads Konto kannst Du den Erfolg Deiner Werbeanzeigen regelmaBig tracken und optimieren.
Die Abrechnung erfolgt Uber das CPC-Modell.

CPC - Cost-per-Click ist ein Abrechnungsmodell im Online Marketing. Bei GoogleAds kannst Du
flexibel festlegen, was Du maximal fur einen Klick bezahlen moéchtest. Du zahlst nur, wenn ein
Nutzer auf Deine Werbeanzeige geklickt hat, um zum Beispiel Deine Website zu besuchen. Wenn
Deine Anzeige ,nur* gesehen wurde, kommen keine Kosten auf Dich zu.

GOOGLE EXPRESS — SCHNELL ABER BESCHEIDEN

Eine

Google AdWords Express Anzeige kannst Du laut Google ganz einfach in
15 Minuten erstellen. Die schnelle und simple Handhabung sind jedoch
die einzigen Vorteile, die Du bei der kleinen Schwester von Google

Ads vorfindest. Es handelt sich hierbei um eine sehr reduzierte

Form der Anzeigenschaltung mit wenig Kontroll- und
Optimierungsmoglichkeiten.
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In drei einfachen Schritten zur
Anzeigenschaltung

1. Wihlen Sie lhr Werbeziel aus F

Wahlen Sie die Aktion aus, die Nutzer ausfiihren sollen.

2. Erstellen Sie lhre Anzeige /
Sprechen Sie potenzielle Kunden mit einer

iiberzeugenden Anzeige an.

3. Budget festlegen Y
Sie bezahlen nur fur Klicks auf Ihre Anzeige. Ihr C- k
Budget kiinnen Sie jederzeit &ndern.

ANZEIGE ERSTELLEN

AdWords Express
Bei

der Express Anzeigenschaltung wahlst Du eines von nur 3 Zielen fur
Deine Werbeanzeige aus:

¢ Anrufe
bei meinem Unternehmen

¢ Ladenbesuche
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¢ Aktion
auf meiner Website

Daraufhin bestimmst Du die Region in der die Anzeige geschaltet werden soll und suchst eine
Unternehmenskategorie aus den Vorschlagen von Google aus. Dann legst Du fest, welches
Produkt oder welche Dienstleistung Du bewerben mochtest. Und schon geht's zum Texten der
Anzeige: Der Anzeigentext besteht aus zwei Titeln und einer Beschreibung. Anzeigen
Erweiterungen, wie Sitelinks bei Google Ads, kannst Du nicht festlegen. Das durchschnittliche
Budget fur Deine Anzeige legst Du zu anfangs pro Tag fest und das monatliche Budgetmaximum
passt sich automatisch an. Keywords kannst Du nicht selbst vorgeben, sondern Google Express
bestimmt diese. Das groBBe Manko: Es ist nicht transparent, wie die Keywords von Google
zusammengestellt werden und wie hoch die Kosten fur einzelne Keywords sind. Zudem kannst Du
im Nachhinein nicht nachvollziehen, ob das Budget moglicherweise fur unwichtige Keywords
ausgegeben wurde. So kannst Du nicht nachoptimieren und Dein Budget anpassen.

Mit

Adwors Express hast Du nur sehr begrenzte

Auswertungsméglichkeiten: Der Erfolg von Anzeigen anhand von
Conversions (wie Kaufe, Downloads, Anmeldungen zum Newsletter

etc.) kann bei AdWords Express - nicht wie bei den Google Ads -
gemessen werden. Ebenfalls kannst Du die Aussteuerung der Anzeigen an
die richtige Zielgruppe nicht beeinflussen. Viele weitere Funktionen,

die wir von Google Ads kennen, fehlen komplett. Da die Google Express
Anzeigen automatisch von Google Express verwaltet werden, hast Du

also so gut wie keine Kontroll- und Einstellungsmoglichkeiten.

Und

nochmal: Auch wenn Du mit Adwords Express recht fix bezahlte Google
Anzeigen erstellst und schaltest, kannst Du auch ganz schnell viel
Budget verschwenden. WWir empfehlen Dir daher auf die

umfangreiche Variante - Google Ads - zu setzen. So wirbst Du
zielgerichteter und hast wichtige Tracking- und damit auch
Optimierungsmoglichkeiten. Und

das Wichtigste: Du bist Herr oder Frau Uber Deine CPC

(Cost-per-Click) Gebote bzw. Uber das eingesetzte Klick Budget,
welches Du je hach Bedarf anpassen kannst.

Wenn
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Dir in Deinem Arbeitsalltag einfach die Zeit fehlt, Dich mit der

Schaltung von Werbeanzeigen zu befassen, dann wende Dich gerne an uns
- unsere Ads-Experten beraten und unterstltzen Dich gerne im

Rahmen unseres SEA-Managements.

Kontakt aufnehmen

Achtung: Google bringt

regelmafig neue Updates raus, um seine Dienste im Sinne des Nutzers
zu erweitern. Auch im Google My Business Tool gibt es immer wieder
neue Funktionen und Features. Wenn Du Dich also in eine Ansicht
eingearbeitet hast, kann es sein, dass diese am nachstes Tag wieder
anders ist und Du Dich neu zurecht finden musst.

DIE PENDANTS ZU GOOGLE MY BUSINESS:
MICROSOFT BING PLACES & APPLE MAPS CONNECT

Die Suchmaschine Bing von Microsoft stellt

Unternehmen ebenfalls einen Firmeneintrag zur Verfugung: Bing
Places. Seit 2013 ist der Dienst fur deutsche Unternehmen verfugbar.
Hier handelt es sich um ein digitales Unternehmensverzeichnis, das
die Méglichkeit bietet, Dein Unternehmen in der Bing Suchmaschine
hervorzuheben. Wie auch bei Google My Business fragst Du erst den
Zugriff auf einen Bing Places Eintrag (wenn dieser

bereits vorhanden ist) an und verifizierst Dich dann. Dies geschieht
uber einen Pin, der entweder per Post oder Telefon durchgegeben
wird. Dann kannst Du den Firmeneintrag mit Informationen und Fotos
bestucken. Bing Places funktioniert ahnlich wie der Google My
Business Eintrag.

Auch bei Apple Maps gibt es die Moglichkeit einen Unternehmenseintrag zu erstellen: Apple Maps
Connect. Eine Chance, die Du wahrnehmen solltest, um auch dort fur potenzielle Kunden sichtbar zu
sein. Die Suchfunktion von Apple und Siri — die digitale Assistentin - verwendet Ergebnisse des
eigenen Kartendienstes. Apple User kdnnen zwar auch auf den Google Maps Dienst zuruckgreifen,
standardmaBig ist aber Apple Maps voreingestellt. Somit hutzen auch Deine (potenziellen) Kunden
Apples Kartendienst.
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GOOGLE MY BUSINESS - EIN
FAZIT

Wie wichtig das Google My Business Tool fur das Online Marketing und die Lokale SEO von
Unternehmen ist, haben wir Dir im ersten Teil aufgezeigt. Hier haben wir nochmal die wichtigsten
Informationen fur Dich auf einen Blick zusammengestellt.

Ein professionell erstellter Google My Business Eintrag ist:

* .. notwendig fir die Sichtbarkeit von Unternehmen in den Google Diensten
« .. perfekt fiir die Neukundengewinnung & schnelle Kontaktaufnahme

¢ .. ein Local SEO-Faktor

Du findest keine leichtere Moglichkeit, um potenzielle Kunden aus
Deiner Region zu erreichen als Uber einen Google My Business
Eintrag.

Mit der Erstellung eines Google My Business Eintrags hast Du schon
einen guten Schritt gemacht um sichtbar zu sein - Du hast Dein
Google Google My Business

Listing - wie es auch genannt wird - aktiv

vorangetrieben. Trotzdem gilt: FleiB3 zahlt sich aus! Denn die
hinterlegten Informationen mussen laufend aktualisiert und uberpruft
werden.Vollstandige und regelmasig aktualisierte Eintrage

erhalten ein besseres Ranking und haben die Chance ofter
ausgespielt zu werden.

Vor allem das Bewerben von Beitragen und Angeboten ist eine
regelmaBige Aufgabe, denn nach spatestens 7 Tagen

lauft das Posting ab und ist flr die Offentlichkeit nicht mehr

sichtbar. Wenn Du Postings machst, solltest Du diese also regelmaBig
aktualisieren und Deine Kunden so auf dem aktuellen Stand halten.

Ebenfalls die Rezensionen und Fragen von Interessenten und Kunden
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solltest Du taglich prufen. Ansonsten verpasst Du eventuell
negative Bewertungen, stehst nach auBen schlecht da und verlierst
eventuell sogar Kunden.

Bleibe also stetig am Ball! Aufgrund der vielen Updates,

die Google immer wieder ankindigt oder Uberraschend fur
Unternehmen und Nutzer bereit halt, solltest Du das Google
Universum genauestens beobachten.

Wir unterstutzen Dich gerne dabei! Wir halten Dein Google My Business Listing aktuell, erstellen
uberzeugende Werbebeitrage und uberwachen Deine Online Reputation. Und ganz wichtig: Wir
sorgen fur die lokale Auffindbarkeit Deines Unternehmens. Werde in Deiner Region zum Platzhirsch.

Kontakt aufnehmen
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