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SO BANDIGEN SIE DEN TROLL: DER RICHTIGE
UMGANG MIT KOMMENTAREN

Verdffentlicht am 16. Januar 2014 von Rudiger

Wenn Sie in den sozialen Medien etwas posten, sind Kommentare in der
Regel erwlnscht. Sie zeigen, dass Sie lhre Fans oder Follower erreichen.
Doch nicht alle Reaktionen auf Ihre Beitrage sind sinnvoll oder freundlich.
Manche Nutzer legen es sogar darauf an, eine laufende Diskussion zu storen.
Sie werden im Internetjargon Troll genannt. Hier kdbnnen Sie nun lesen, wie
Sie Trollen das Handwerk legen und mit Kommentaren umgehen sollten.

Widerspruch ist erlaubt

Grundsatzlich haben Sie zwei Moglichkeiten, Kommentare zu behandeln: Sie loschen sie oder lassen
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sie stehen. Das Léschen von Bemerkungen zu Ihren Postings darf aber nur eine Notlosung sein. Wer
seinen Kommentatoren den Mund verbietet, bringt sie gegen sich auf. Dieses Vorgehen kann im
schlimmsten Fall einen Shitstorm (Protestwelle) heraufbeschworen.

Lassen Sie andere Meinungen zu, auch wenn Sie ganz anderer Ansicht sind. Sie mussen eine in Ihren
Augen falsche Aussage auch nicht unkommentiert lassen. Im Idealfall entsteht durch das
gegenseitige Kommentieren eine fur alle interessante Fachdiskussion.

Die Grauzone

In vielen Facebook-Kommentaren und Foren finden Sie Links. Nicht selten fuhren diese Links auf
eine Verkaufsseite des Kommentarschreibers. Was ist von einem solchen Link zu halten? Die Frage,
die sie sich stellen sollten, ist: Hat der verlinkte Inhalt etwas mit meinem Beitragsthema zu tun und
der Leser einen Mehrwert? Falls ja, mussen Sie den Kommentar nicht loschen.

Wenn Sie merken das ein Internet-Neuling kommentiert, kdbnnen Sie Uber einen unpassenden Link
hinwegsehen. Sie sollten aber auf Ihre Netiquette (Kommentarrichtlinien) hinweisen und zu deren
Beachtung auffordern.

Falls Sie Besuch von einem Troll bekommen, gilt es, sich nicht argern zu lassen. Seine unsachlichen
Provokationen lassen Sie am besten ins Leere laufen. Wer ihn konsequent ignoriert, kann ihn oftmals
vertreiben.

Genug ist genug

Bei aller Meinungsfreiheit muss man auch Grenzen setzen. Wenn durch den Troll keine vernunftige
Kommunikation mehr méglich ist, durfen Sie seine Beitrage getrost loschen. Sie tragen die
Verantwortung fur lhre Facebook-Seite oder lhren Blog und mussen sich positionieren. Das heif3t,
das unpassende oder verletzende Kommentare ein schlechtes Licht auf Sie werfen wurden. Die
Nutzer sollen sich bei lhnen wohlfUhlen und keine Angriffe befurchten mussen.

Loschen ist auch die richtige Antwort auf reine Spam-Kommentare. Die lassen sich z. B. an der
gewahlten Sprache (englische Sprache in deutschem Blog) und einem uberhaupt nicht
sachbezogenen Inhalt erkennen. Wenn ein solcher Kommentar auch noch einen Link zu einer
Verkaufseite enthalt, ist die Sache klar: Hier handelt es sich um Spam, den Sie oder ein Spam-Filter
lédschen sollte. Auch bloBe Aufforderungen, eine Facebook-Seite zu liken, kdbnnen weg.

Unsere Media Company betreut Sie gerne bei lhren Social Media-Aktivitaten. Wir erstellen fur
unsere Partnerunternehmen zielgruppengerechte Inhalte und kimmern uns um die technische
Pflege. Trolle haben bei uns keine Chance.

Thumbnail image: Caution Troll Ahead von: sboneham via CC BY 2.0.

Webweisend Media GmbH E-Mail: info@media-company.eu

-die Media Company- www.media-company.eu



http://media-company.eu/blog/2012/08/social-media-keine-angst-vor-dem-proteststurm/
http://media-company.eu/blog/2013/09/newsletter-oder-firmen-blog-was-kommt-besser-an/
http://media-company.eu/blog/2014/01/spam-oder-nicht-spam-falsche-filterung-verursacht-milliardenkosten/
http://media-company.eu/blog/kontakt/
http://www.flickr.com/photos/27777817@N00/6171514511/in/photolist-apmCfB-9qovQ2-tJadb-7mbp8X-7mfhF5-7mbpae-hamUxh-7mboVR-5FgqWX-PJVqM-6CdRnp-96Ftnp-6y2FNp-4ZgrAs-8T5KHV-psfLL-69oCuS-bvpCWR-ds4zgS-cunQLs-9Vakxo-6y2Gv8-8Pkt2n-bqG2K-4CzZA5
http://www.flickr.com/photos/steveboneham/
http://creativecommons.org/licenses/by/2.0/deed.de
https://www.media-company.eu/

