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ONLINE-STAMMKUNDEN LOHNEN SICH

Verdffentlicht am 26. September 2012 von Annette

Unternehmer wissen: Stammkunden sind
lukrativ. Diese Weisheit lasst sich auch auf die
Online-Welt Ubertragen. Im Online-Handel [..]

Unternehmer wissen: Stammkunden sind lukrativ. Diese Weisheit lasst sich
auch auf die Online-Welt ubertragen. Im Online-Handel wird von
Stammkunden Gber 12 Prozent des Gesamtumsatzes erwirtschaftet.
Dennoch vernachlassigen die Betreiber von Online-Shops haufig die
zielgerichtete Ansprache von Wiederkaufern. Ein GroBteil des Marketing-
Budgets und der verfugbaren Zeit flief3t in die Neukundenansprache.

Dabei ist die Konversionsrate (prozentuale Anteil der Besucher einer Website, die auch tatsachlich
etwas kaufen) bei Stammkunden ganz besonders hoch, namlich 9 Mal héher als bei anderen
Besuchern. Es lohnt sich also, auch ein Augenmerk auf die Kunden zu richten, die immer wieder
kommen.

Als MaBnahmen, um gezielt Stammkunden anzusprechen, eignen sich besonders E-Mail-
Newsletter, zielgruppenspezifische Anzeigen oder Coupons und Pramien.
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Wie Sie abgesprungende Kunden ansprechen kénnen, haben wir in diesem Artikel flr Sie
zusammengestellt.
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