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ONLINE-MARKETING TRENDS 2026 — DEINE
STRATEGIE IM BLICK

Verdffentlicht am 1. Dezember 2025 von Jana

Die kommenden Jahre markieren keinen gewohnlichen Wandel im Marketing - sie stehen fur einen
echten Plattform-Shift. Kunstliche Intelligenz, neue Suchsysteme und das veranderte
Nutzerverhalten treiben Unternehmen dazu, Strategien, Prozesse und Teamstrukturen grundlegend
neu zu denken. Nur wer diese Entwicklungen als Chance versteht, kann seine Marke neu
positionieren und mit Technologie nachhaltiges Wachstum schaffen.

In diesem Beitrag stellen wir die wichtigsten Online-Marketing Trends fur das Jahr 2026 vor - und
liefern zugleich praktische Hinweise, wie Du Deine eigene Strategie gezielt anpassen kannst.

1. KI-FIRST UND AUTOMATISIERUNG

Automatisierung war bislang ein Optimierungsthema - 2026 wird sie zur Grundvoraussetzung. Laut
aktuellen Trendanalysen Ubernimmt Kunstliche Intelligenz (KI) vielfach die Rolle, die fruher reine
Manpower war: Kampagnensteuerung, Budgetvergabe, kreative Variantentests.

Marketer werden so zu ,Managern eines Teams digitaler Assistenten®, die Routineaufgaben
ubernehmen, wahrend Menschen Strategie, Kreativitat und Qualitatskontrolle steuern. Dieser
Wandel verlagert den Fokus vom ,Content produzieren® hin zum ,System orchestrieren”.

WAS BEDEUTET DAS FUR DIE PRAXIS?
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* |dentifiziere Prozesse, die sich automatisieren lassen (z. B. Anzeigenoptimierung, Segment-
bildung).

* Bewahre dennoch Deine Markenstimme: Kl liefert Varianten, Du wahlst und optimierst.

* Investiere in Kompetenzen-Aufbau: Wer steuert die KI-Agenten? Wer pruft Qualitat und
Rechtssicherheit?

2. SUCHE & SICHTBARKEIT WANDELN SICH

Die klassische Websuche uber Eingabe in eine Suchmaschine wird zunehmend erganzt - und
teilweise ersetzt - durch neue Formen: Voice Search, Conversational Al, direkte Antwortoberflachen.
Sprachassistenten, Chatbots und multimodale Suchsysteme verdrangen zunehmend klassische
SERPs.

Damit verlagert sich Sichtbarkeit: Es geht nicht mehr nur um Position 1 bei Google, sondern darum,
wer in Antworten, Assistants oder Sprachschnittstellen genannt wird.

Das bedeutet:

» Produziere Inhalte, die Fragen direkt beantworten (,\Was fragt meine Zielgruppe?").
e Denke in naturlicher Sprache: Wie suchen Menschen via Stimme? Welche Worte wahlen sie?

» Beobachte neue Plattformen, die Suche oder Entdeckung ubernehmen - auch auBerhalb
klassischer Suchmaschinen.

3. PERSONALISIERUNG & FIRST-PARTY-DATEN IM
FOKUS

Mit dem Ruckgang des Cookie-Trackings und gestiegenen Datenschutzanforderungen setzen
Unternehmen vermehrt auf First-Party-Daten. Wer eigene Daten intelligent nutzt und damit
personalisierte Erlebnisse schafft, gewinnt.

Dabei geht es nicht mehr nur darum, ,Hallo Name® zu sagen - sondern Angebote, Inhalte, Kanale
individuell auszurichten.
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KONKRET HEISST DAS:

» Datenlandschaft prufen: \Welche Nutzerinteraktionen hast Du bereits? Wie lassen sich diese
nutzen?

* Segmentierte Customer Journeys entwickeln, in denen Inhalte und Angebote gezielt auf
Nutzergruppen zugeschnitten sind.

« Offen mit der Zielgruppe sein: Wie werden Daten erhoben und genutzt? Vertrauen schafft
Loyalitat.

4. INTERAKTIVE & IMMERSIVE INHALTE

Erlebnisse sind gefragt - nicht nur Konsum. 2026 wird gepragt von interaktiven Formaten, AR/VR-
Erlebnissen, Live-Commerce und Social-Engagement, die Community einbinden.
Der Kanal wird Erlebnisraum - Marken, die Mitmachen ermaéglichen, bleiben im Gedachtnis.

STRATEGIE-IMPULSE:

» Teste niedrig-schwellige interaktive Formate (Umfragen, Live-Q&A, Social Filter).

» Entwickle Social-Commerce-Formate mit direktem Abschlussmaoglichkeit - nicht nur als
Nebenkanal.

e Plane Inhalte, bei denen Kunden aktiv werden - und nicht nur passiv konsumieren.

5. AUTHENTIZITAT, WERTE & NACHHALTIGKEIT

Im Uberfluss an Content wird Echtheit zum Wettbewerbsvorteil. Marken, die eine klare Haltung
zeigen - und diese glaubwurdig leben - haben die besseren Karten. Nachhaltigkeit, Werte-
orientierung und Markentransparenz sind keine nette Erganzung mehr - sie sind Teil der Marken-
strategie. Wer nur mit generischen Botschaften punktet, wird kUnftig Gefahr laufen, hinter Marken
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zuruckzufallen, die echte Geschichten erzahlen.

Wer authentisch ist wird nicht nur von Konsumenten positiver wahrgenommen, sondern auch von
Kl-basierten Ranking-Systemen, die Glaubwurdigkeit immer starker bewerten.

Empfehlungen fiir die Praxis:

e Entwickle Deine Marke mit Blick auf Warum. Warum tust Du, was Du tust? Fur wen?
* Nutze Storytelling, aber so, dass Werte nicht nur kommuniziert, sondern gespiegelt werden.

* Messe auch markenrelevante GroRen wie Vertrauen, Kundenzufriedenheit oder
Markenbindung - nicht nur Klicks.

6. MESSUNG, ATTRIBUTION & DATENSCHUTZ IM
WANDEL

Tracking-Modelle wie wir sie kannten - Last-Click, Standardcookies - stehen vor einer
grundlegenden Umstellung. Datenschutzanforderungen, Cookieless-Umfeld, neue Technologie-
landschaften - all das verlangt nach neuen Messmethoden.

Unternehmen, die auf veraltete Systeme oder isolierte Datenbanken setzen, werden die
Mdéglichkeiten der Automatisierung nicht ausschopfen kdnnen. Damit verschiebt sich der Blick von
reiner Effizienz-Messung zu Messung von Vertrauen, datenbasierten Beziehungen und kanal-
ubergreifender Wirkung.

WAS ZU TUN IST:

« Uberprife Deine Datenarchitektur. Welche Touchpoints zahlen wirklich? Welche Daten fehlen?

» Sorge dafur, dass Deine Datenerfassung DSGVO-konform ist und transparent mit Nutzerdaten
umgeht.

* Richte KPIs neu aus: z. B. Anteil First-Party-Daten, Customer Lifetime Value, Markenbindung.
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7. OMNICHANNEL & ,,PHYGITAL” ERLEBNISSE

Phygital = Physical + Digital. Die Grenze zwischen online und offline wird noch durchlassiger. Marken
schaffen integrierte Erlebnisse uber Kanale hinweg - analog und digital verschmelzen. Nutzer
erwarten, dass eine Marke online startet und offline nahtlos weitergefuhrt wird - oder umgekehrt.
Damit wird Kanalfuhrung nicht mehr isoliert gedacht, sondern als Erlebniskette Uber alle
Beruhrungspunkte hinweg.

Hier zeigt sich der Shift besonders deutlich: Relevanz entsteht dort, wo digitale Systeme in
Echtzeit auf physische Interaktionen reagieren.

HANDLUNGSTIPPS:

» Skizziere Deine Customer Journey kanalubergreifend: Wo startet der Kontakt? Wo endet der
Abschluss?

e Nutze digitale Elemente im physischen Raum (z. B. AR im Laden) und verbinde Online- und
Offline-Erlebnisse.

* Achte auf ein konsistentes Markenerlebnis - unabhangig davon, ob Nutzer bzw. potenzielle
Kunden die Marke im Feed, im Store oder im Livestream treffen.

VERGLEICHSTABELLE DER TRENDS

Trend Fokus Bedeutung fiir Ihre Strategie
Kl-First & Automatisierung Prozesse, Kreativitat mit Kl Effizienz steigern, Markenstimme sichern

Sichtbarkeit neu denken, Fragen

Suche & Sichtbarkeit Antworten statt Klicks
beantworten

Personalisierung & Daten First-Party, Segmentierung  Relevanz steigern, Vertrauen gewinnen

Markenbindung erhdhen, Erlebnis

Interaktive Formate Einbindung statt Passivitat
schaffen

Authentizitat & Werte Haltung kommunizieren Differenzierung im Content-Dschungel

Zukunftssichere Messung, Compliance

Messung & Datenschutz  Vertrauen + neue KPIs . .
gewabhrleisten
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Trend Fokus Bedeutung fiir Ihre Strategie
Omnichannel & Phygital  KanalUbergreifendes Erlebnis Nutzerreise konsistent gestalten

FAZIT: DER PLATTFORM-SHIFT IST DA — HANDLE
JETZT

2026 wird kein Jahr kleinerer Anpassungen - es wird ein Jahr groBer strategischer Schritte. Ki-
Agenten, First-Party-Data, Echtzeit-Personalisierung und Werteorientierung definieren das neue
Fundament des digitalen Marketings.

Wer fruh reagiert, gewinnt: Prozessautomatisierung mit Kil, Sichtbarkeit jenseits der klassischen
Suche, gezielte Personalisierung auf Basis eigener Daten, interaktive Erlebnisse, authentisches
Markenstorytelling, neue Messmethoden und kanalubergreifende Nutzerreisen werden
Pflichtbestandteile moderner Marketingstrategien.

Jetzt ist der Moment, um Deine Weichen zu stellen. Uberprife Deine Dateninfrastruktur, reflektiere
Deine Markenbotschaften, baue interaktive Formate, denke kanalUbergreifend - und setze dort auf
Sichtbarkeit, wo heute noch viele schlafen. Marken, die diese Entwicklungen aktiv gestalten, sichern
sich nicht nur Reichweite - sie gewinnen Vertrauen, Relevanz und Zukunftsfahigkeit.

Mache 2026 zu einem Jahr, in dem Deine Marke nicht nur reagiert und passiv mit dem Strom
schwimmt - sondern gestaltet. Wenn Du Unterstutzung bei der Analyse Deiner Daten, bei der
Umsetzung einer Kl-basierten Kampagne oder bei der Integration von neuen Formaten benotigst -
sprich uns gerne an! Gemeinsam bringen wir Deine Strategie in die Zukunft.
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