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Klassisches Marketing ist in der Regel eine
EinbahnstraBe: Werbenachrichten werden vom
Unternehmen zum Kunden gesendet [..]

Klassisches Marketing ist in der Regel eine EinbahnstraBe: \X/erbenachrichten werden vom
Unternehmen zum Kunden gesendet - in Form von Print-, Fernseh- oder Internetwerbung - und
dort passiv aufgenommen. Diese Zeiten sind endgultig vorbei.

Der rund um die Uhr vernetzte Mensch ist nicht langer eine Utopie aus Sci-Fi-Romanen, sondern
Alltag: Wir kdnnen standig und Uberall mit Smartphones online sein, kommunizieren, Fotos und
Videos austauschen und unsere Umgebung erkunden. Wir kbnnen mitteilen, wann wir in welchem
Lokal sitzen, wie uns das Essen schmeckt und nachschauen, wo die nachstgelegene Cocktailbar ist.

Marketing ist ein Dialog

Diese vielfaltigen Moglichkeiten verandern die Art, wie Marketing jetzt und in Zukunft konzipiert
werden muss. Das Internet ist zunehmend sozial und kommunikativ. Es gentgt in vielen Fallen nicht
langer, einfach eine Webseite zu haben. Es gilt, mit seiner Zielgruppe in Kontakt zu treten, ihre
Fragen und Anregungen crnst zu nehmen und ihnen Maoglichkeiten zu bieten, ihre Meinung kund zu
tun und sich zu profilieren. Dies gilt fGr den Produktkauf wie fur Dienstleistungen gleichermaBen.
Und Ubrigens auch fur alle Altersgruppen.

Im Dialog bleibt es die ganz groBe Kunst, den richtigen Ton fur seine Zielgruppe zu treffen, die
richtigen Themen auszuwahlen und sich selbst moglichst authentisch darzustellen. Hinzu kommt
die Notwendigkeit, erreichbar zu sein, um schnell und kompetent auf Kritik reagieren zu kbnnen.

Man spricht tGber Sie

Als Unternehmen sollte man nicht nur aktiv kommunizieren, sondern auch bewusst zuhéren. Das
heiBt, man sollte beobachten, wie und was im Netz uber das Unternehmen gesprochen wird. Denn
naturlich tauschen sich auch Benutzer rege untereinander aus, gibt es jede Menge Blogger, Foren
und Unterhaltungen in den sozialen Netzwerken. Es kann sehr hilfreich sein, zu wissen, wie es um
die eigene Online-Reputation bestellt ist.

Naturlich braucht es nach wie vor gute und interessante Werbebotschaften, um im
Mediendschungel von Konsumenten gehort zu werden, aber soziale Kompetenz ist mittlerweile
unverzichtbar geworden, wenn es um erfolgreiches Online-Marketing und zielfuhrende Online-PR
geht.
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