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UI (User Interface) bezeichnet die sichtbare und interaktive Oberfläche, über die Nutzer mit einer
Website, App, Software oder einem digitalen Gerät kommunizieren. Es ist das, was der Nutzer
sieht und bedient – also zum Beispiel Buttons, Menüs, Formulare, Symbole (Icons), Farben,
Schriftarten und Layouts.

Ein gutes UI sorgt dafür, dass die Bedienung intuitiv, angenehm und klar verständlich ist. Ziel ist
es, die Interaktion so einfach und effizient wie möglich zu machen – ohne den Nutzer zu
überfordern oder zu verwirren.

Beispiel: Ein Online-Shop mit einem übersichtlichen Produktfilter, gut erkennbaren Handlungs-
Buttons (sogenannte Call-to-Actions, z. B. „Jetzt kaufen“) und einer klaren Navigation hat ein
benutzerfreundliches User Interface.

UI ist eng mit dem Begriff User Experience (UX) verbunden: Während UX das gesamte
Nutzungserlebnis beschreibt, konzentriert sich UI auf das Design und die Bedienbarkeit der
Oberfläche. Beide arbeiten eng zusammen – denn ein durchdachtesUI-Design trägt wesentlich zu
einer positiven User Experience bei.
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