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Was ist ein Plugin?

Ein Plugin erweitert einen KI-Assistenten wie Claude oder ChatGPT um zusätzliche Fähigkeiten. Es
verbindet die KI mit externen Programmen oder Datenquellen, auf die sie sonst keinen Zugriff hätte.

Beispiel: Über ein Plugin greift ein KI-Assistent direkt auf den Kalender oder das CRM eines
Unternehmens zu. Statt nur zu antworten, kann er dann etwa Termine einsehen oder Kontakte
anlegen.

Worauf es ankommt: Wichtig sind die passende Auswahl, klar geregelte Zugriffsrechte und der
Datenschutz – schließlich erhält das Plugin Zugang zu teils sensiblen Systemen und Daten.

Wichtig: Ein Plugin macht aus einem reinen Textassistenten ein Werkzeug, das mit echten
Systemen arbeitet. Erst dadurch lassen sich viele Aufgaben wirklich automatisieren.
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