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Was ist die Customer Journey?

Die Customer Journey beschreibt alle Schritte und Kontaktpunkte, die ein Kunde durchlauft, bevor
er sich fur ein Angebot entscheidet.

Beispiel:

Ein Kunde sieht zuerst einen Social Media Beitrag, besucht spater deine Website und entscheidet
sich nach einem Gesprach fur dein Angebot.

Worauf es ankommt:
Wichtig ist, die einzelnen Schritte zu verstehen und gezielt zu steuern.

Wichtig:
Wenn du die Customer Journey kennst, kannst du deine MarketingmaBnahmen deutlich effektiver
einsetzen.
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