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WAS IST DAS BFSG?

Das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) verpflichtet Unternehmen seit dem 28. Juni 2025,
bestimmte digitale Produkte und Dienstleistungen barrierefrei anzubieten. Betroffen sind vor allem
Online-Shops und Websites, Uber die Verbraucher Vertrage abschlieen, etwa Bestellungen oder
Buchungen.

BEISPIEL

Ein Online-Shop fur Gartenmdbel muss sicherstellen, dass Menschen mit Sehbehinderung Produkte
per Screenreader finden, in den Warenkorb legen und bezahlen kénnen.

WORAUF ES ANKOMMT

Als MaBstab dient in der Praxis die WCAG auf Stufe AA. Dazu gehdren ausreichende Kontraste, Alt-
Texte, Bedienbarkeit per Tastatur und verstandliche Formulare. Zusatzlich ist eine Erklarung zur
Barrierefreiheit nétig. Kleinstunternehmen mit weniger als zehn Beschaftigten und hochstens 2 Mio.
Euro Jahresumsatz oder Bilanzsumme sind bei Dienstleistungen ausgenommen.
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