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GEO IST EIN REPUTATIONSPROBLEM – UND
GENAU DARIN LIEGT DIE HERAUSFORDERUNG

Veröffentlicht am 3. Juni 2026 von Jana

Viele Unternehmen betrachten GEO (Generative Engine Optimization) aktuell wie eine neue Disziplin
innerhalb von SEO. Es werden Inhalte strukturiert, FAQs ergänzt und Seiten technisch aufbereitet,
um für KI-Systeme besser lesbar zu sein. Diese Maßnahmen sind sinnvoll, greifen jedoch zu kurz.
Denn GEO ist keine rein technische Aufgabe. Es ist vor allem eine Frage der Wahrnehmung und
Einordnung einer Marke im digitalen Raum.

Während klassisches SEO darauf ausgelegt war, mit einzelnen Seiten sichtbar zu werden, verändert
sich durch KI-basierte Suchsysteme die Perspektive grundlegend. Systeme wie ChatGPT oder
Google AI Overviews liefern keine Ergebnislisten mehr, sondern verdichtete Antworten. In diesen
Antworten wird nicht nur zitiert, sondern bewertet, eingeordnet und teilweise sogar empfohlen.
Genau an dieser Stelle entsteht eine neue Dynamik, die viele Unternehmen aktuell unterschätzen.

SICHTBARKEIT BEDEUTET NICHT AUTOMATISCH
RELEVANZ

Ein zentraler Unterschied zur klassischen Suche liegt darin, dass eine Erwähnung nicht
automatisch eine Empfehlung darstellt. Eine Marke kann in einer KI-Antwort vorkommen, ohne
dass sie als besonders geeignet oder vertrauenswürdig wahrgenommen wird. KI-Systeme greifen
auf eine Vielzahl von Quellen zurück und formen daraus ein Gesamtbild. Dieses Bild entscheidet
darüber, ob eine Marke als passende Lösung erscheint oder lediglich als eine von vielen Optionen
erwähnt wird.

https://arxiv.org/html/2507.05301v1
https://www.media-company.eu/
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Das bedeutet, dass sich der Wettbewerb verschiebt. Es geht nicht mehr nur darum, für ein Keyword
zu ranken, sondern darum, im Kontext einer konkreten Fragestellung als relevante und
vertrauenswürdige Lösung erkannt zu werden. Genau hier beginnt die eigentliche Herausforderung
von GEO.

KI BEWERTET MARKEN GANZHEITLICH

Ein weiterer entscheidender Punkt ist die Datenbasis, auf der KI-Systeme arbeiten. Die eigene
Website ist nur ein Teil des Gesamtbildes. Hinzu kommen Inhalte aus Fachmedien, Vergleichsseiten,
Bewertungsplattformen, Foren, sozialen Netzwerken und Video-Plattformen. All diese Quellen
fließen in die Bewertung ein und prägen die Wahrnehmung einer Marke. KI-Systeme greifen
bevorzugt auf etablierte und institutionell abgesicherte Quellen zurück, was die Bedeutung von
Autorität und Vertrauen erhöht.

Wenn diese Quellen ein konsistentes Bild vermitteln, entsteht Klarheit. Wenn sie widersprüchlich
sind, entsteht Unsicherheit. Genau diese Unsicherheit führt dazu, dass KI-Systeme zurückhaltender
empfehlen oder alternative Anbieter stärker gewichten.

TYPISCHE QUELLEN, DIE KI-SYSTEME NUTZEN

Unternehmenswebsite

Google Unternehmensprofil

Bewertungsplattformen (z. B. Trustpilot, G2, Yelp)

Fachartikel & Presseberichte

Vergleichsportale

Wikipedia und Wikidata

Foren & Communities (z. B. Reddit)

Social Media (LinkedIn, YouTube)

Branchenverzeichnisse

https://blogs.microsoft.com/blog/2023/02/07/reinventing-search-with-a-new-ai-powered-microsoft-bing-and-edge-your-copilot-for-the-web/
https://arxiv.org/abs/2601.17109
https://www.media-company.eu/
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Ein typisches Problem besteht darin, dass Unternehmen intern eine klare Positionierung haben,
diese jedoch extern nicht konsequent transportiert wird. Die Website vermittelt eine bestimmte
Botschaft, während Bewertungen oder Drittquellen eine andere Perspektive zeigen. Für Nutzer ist
das oft noch einzuordnen. Für KI-Systeme hingegen entsteht daraus kein eindeutiges Signal.

REPUTATIONSSIGNALE GEWINNEN AN BEDEUTUNG

Mit der zunehmenden Nutzung von KI-Systemen verschiebt sich der Fokus stärker auf externe
Signale. Bewertungen, Erfahrungsberichte und redaktionelle Erwähnungen haben dadurch einen
deutlich höheren Einfluss als früher. Eigene Aussagen verlieren an Gewicht, während fremde
Einschätzungen an Bedeutung gewinnen.

Besonders kritisch wird dies in kaufnahen Suchanfragen. Fragen wie „beste Agentur für…“,
„Erfahrungen mit…“ oder „Alternative zu…“ sind typische Situationen, in denen Nutzer eine
Entscheidung vorbereiten. In diesen Momenten greifen KI-Systeme verstärkt auf Drittquellen zurück,
um eine fundierte Einschätzung zu geben.

BEISPIEL: WIRKUNG VON DRITTQUELLEN IN
VERSCHIEDENEN PHASEN

Phase Nutzerfrage Dominierende Quellen

Awareness „Was ist GEO?“ Fachartikel, Blogs

Consideration „Welche GEO-Agentur?“ Vergleichsseiten, Listen

Decision „Erfahrungen mit Agentur X“ Reviews, Foren, Testimonials

Unternehmen, die in diesen Phasen keine klare Präsenz haben, verlieren an Einfluss, selbst wenn
ihre Website stark ist.

DAS EIGENTLICHE RISIKO: KI VERSTÄRKT WAHRNEHMUNG

Ein oft unterschätzter Punkt ist die verstärkende Wirkung von KI. Systeme übernehmen vorhandene
Informationen nicht neutral, sondern bündeln und formulieren sie neu. Dadurch werden bestehende
Eindrücke deutlicher sichtbar.

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content?hl=de
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content?hl=de
https://openai.com/de-DE/index/chatgpt/
https://www.media-company.eu/
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Was KI verstärkt

Klare Positionierung → wird noch klarer

Starke Reputation → wird stärker betont

Negative Bewertungen → werden sichtbarer

Widersprüche → werden offensichtlicher

Das bedeutet, dass Probleme nicht mehr verborgen bleiben. Alte Bewertungen, kritische
Erfahrungsberichte oder unklare Positionierungen können in KI-Antworten wieder auftauchen und
die Wahrnehmung nachhaltig beeinflussen. Gleichzeitig entstehen für gut positionierte Marken
enorme Chancen, da positive Signale ebenfalls verstärkt werden.

WARUM TECHNISCHE GEO-MASSNAHMEN NICHT
AUSREICHEN

Viele aktuelle Ansätze im Bereich GEO konzentrieren sich auf die Optimierung von Inhalten.
Strukturierte Texte, klare Absätze und semantisch saubere Formulierungen sind wichtig, weil sie die
Verarbeitung durch KI erleichtern. Sie entscheiden jedoch nicht darüber, ob eine Marke als
vertrauenswürdig gilt.

WAS TECHNISCHE OPTIMIERUNG LEISTET – UND WAS
NICHT

Maßnahme Wirkung

Strukturierte Inhalte bessere Lesbarkeit für KI

FAQs höhere Chance auf Zitate

klare Überschriften bessere Kontextzuordnung

Schema Markup zusätzliche Struktur

Aber: Keine dieser Maßnahmen sorgt automatisch für Vertrauen oder Empfehlung.

https://developers.google.com/search/docs/appearance/ranking-systems-guide?hl=de#helpful-content
https://developers.google.com/search/docs/appearance/ranking-systems-guide?hl=de#helpful-content
https://www.media-company.eu/
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Technik ist die Grundlage. Reputation ist der Hebel. Vertrauen entsteht durch Konsistenz, Klarheit
und externe Bestätigung. Unternehmen, die ausschließlich an der Struktur ihrer Inhalte arbeiten,
verbessern ihre Chancen auf Sichtbarkeit, nicht aber automatisch ihre Chancen auf Empfehlung.

DIE ROLLE DER POSITIONIERUNG IM GEO-KONTEXT

Eine klare Positionierung wird im GEO-Umfeld zu einem der wichtigsten Erfolgsfaktoren. KI-Systeme
versuchen, Marken in Kategorien einzuordnen und deren Nutzen zu verstehen. Wenn diese
Einordnung nicht eindeutig ist, entsteht ein Nachteil.

Typische Positionierungsprobleme

zu viele Leistungen gleichzeitig kommuniziert

unklare Zielgruppe

austauschbare Aussagen

fehlende Differenzierung

widersprüchliche Außenwirkung

Für Menschen kann eine breite Aufstellung sinnvoll erscheinen. Für KI-Systeme entsteht daraus
jedoch ein diffuses Bild. Eine präzise Antwort auf die Fragen „Was machen wir?“ und „Für wen
machen wir das?“ wird damit zur Grundlage für Sichtbarkeit in KI-Systemen. Je klarer diese
Antworten sind, desto einfacher kann die KI eine Marke in den richtigen Kontext setzen.

GEO ALS ERGEBNIS STATT ALS MASSNAHME

Die größte Veränderung im Denken liegt darin, GEO nicht als isolierte Disziplin zu betrachten. Es
handelt sich nicht um eine einzelne Maßnahme oder einen neuen Kanal, sondern um das Ergebnis
verschiedener Faktoren.

Dazu gehören eine klare strategische Ausrichtung, konsistente Kommunikation über alle Kanäle
hinweg und eine starke Präsenz in relevanten Drittquellen. Erst wenn diese Elemente

https://www.media-company.eu/
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zusammenspielen, entsteht ein Gesamtbild, das von KI-Systemen als vertrauenswürdig bewertet
wird.

Unternehmen, die GEO ausschließlich als Content-Thema behandeln, greifen zu kurz. Entscheidend
ist das Zusammenspiel von Marke, Kommunikation und externer Wahrnehmung.

FAZIT: DIE STRATEGIE ENTSCHEIDET

Die Anforderungen an Sichtbarkeit haben sich durch KI-Systeme grundlegend verändert. Es reicht
nicht mehr aus, Inhalte zu optimieren und Rankings zu verbessern. Entscheidend ist, wie eine Marke
im Gesamtkontext wahrgenommen wird.

GEO ist daher weniger eine technische Herausforderung als eine strategische Aufgabe. Es geht
darum, ein klares, konsistentes und vertrauenswürdiges Bild im digitalen Raum zu schaffen. Dieses
Bild entsteht nicht auf einer einzelnen Seite, sondern über viele Berührungspunkte hinweg.

Unternehmen, die diese Zusammenhänge verstehen und gezielt steuern, werden in KI-Antworten
nicht nur sichtbar sein, sondern auch als relevante Lösung wahrgenommen werden. Genau darin
liegt der Unterschied zwischen Präsenz und tatsächlicher Empfehlung. Wir von Webweisend
unterstützen Unternehmen dabei, ihre KI-Sichtbarkeit nachhaltig und positiv zu lenken. Melde Dich
gerne bei uns, wenn du Hilfe dabei benötigst!

https://www.media-company.eu/

