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BESCHRANKUNG AUF 140 ZEICHEN IN
DIREKTNACHRICHTEN BEI TWITTER
AUFGEHOBEN

Verdffentlicht am 19. August 2015 von Natascha

Wie auch in den Tweets war es bisher in den
Direktnachrichten nur méglich, Nachrichten mit einer
Maximallange von 140 Zeichen zu verfassen. Das hat
sich nun geandert. Was das fiir lhre Nutzung auf
Twitter bedeutet:

NEU: DIREKTNACHRICHTEN BEI TWITTER

Der Sinn der Maximallange von 140 Zeichen bei Twitter ist, sich auf die Quintessenz der zu
ubermittelnden Botschaft zu beschranken. Kurze knappe Nachrichten, Statements oder Verweise
sagen den Followern schnell und einfach, worum es geht. Diese Beschrankung gab es bisher auch
bei privaten Direktnachrichten, die man sich bei Twitter schreiben kann.

Das bedeutete auch, dass Kundenanfragen kurz und knapp beantwortet werden mussten und es
meist nur fur einen Aufruf zum direkten Kontakt reichte. Schon in der Antwort naher auf die Kunden
einzugehen, war schwierig. Dadurch, dass die Beschrankung in den Direktnachrichten bei Twitter
nun aufgehoben wurde, haben Sie die Mdglichkeit, ausfuhrlich auf Anfragen einzugehen. Ein Aufruf
zum personlichen Kontakt sollte aber trotzdem nicht fehlen.
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Wir zeigen lhnen, wie Sie Twitter fur Ihr Unternehmen nutzen und geben lhnen regelmasig Tipps fur
lhren Erfolg in dem Kurznachrichtendienst.

Zbdgern Sie nicht, uns bei Fragen zu kontaktieren oder uns einen Kommentar zu hinterlassen, wie Sie
die Aufhebung der 140 Zeichen in den Direktnachrichten finden! Wir freuen uns auf Ihre Meinung.
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