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5 KUNDENERWARTUNGEN AN IHRE WEBPRASENZ

Verdffentlicht am 1. Juli 2014 von Rudiger

Millionen von Webprasenzen buhlen um die Gunst der Internetnutzer.
Damit Sie sich im Konkurrenzkampf durchsetzen kénnen, missen Sie
einigen Kundenerwartungen gerecht werden. Heutige User wiinschen sich
vor allem Ubersichtlichkeit und kurze Ladezeiten. Unsere Media Company
bietet ihren Partnerunternehmen klar strukturierte Layouts und
Webprasenzen mit einer hohen Ladegeschwindigkeit. Was Webseiten
noch fiir Besucher attraktiv macht, erfahren Sie in diesem Artikel.

Die Anforderungen der Seitenbesucher an lhre Webprasenz sind hoch: Nach nur drei Sekunden
entscheiden sich Nutzer im Durchschnitt, ob sie auf lhrer Internetseite bleiben oder nicht. Und dieser
erste Eindruck ist auch deshalb sehr wichtig, weil Ihnen einmal abgeschreckte Internetsurfer in den
seltensten Fallen eine zweite Chance geben. Wir raten lhnen daher, die folgenden
Kundenerwartungen zu erfullen:

1. Klare inhaltliche Struktur

Ein spannendes Layout ist ein gutes Mittel, um Kunden auf Ihrer Webprasenz zu halten. Wenn die
Seiteninhalte jedoch schwer zu erfassen sind, bringt Ihnen auch ein preisgekrontes Design nichts.
Die Leser lhrer Webtexte mussen sich mihelos Bilder ansehen und Texte durchlesen kénnen.
Leere Flachen vereinfachen in diesem Zusammenhang das Erfassen lhrer Inhalte.

2. MaBvoller Einsatz von Grafiken

Bewegte Bilder konnen eine Webprasenz zwar aufpeppen, uberfordern lhre Besucher aber unter
Umstanden. Wer beispielsweise animierte Gifs an viele Stellen in einem Text einbaut, lenkt die
Leser ab. Gegen einen malBvollen Einsatz dieser Elemente ist nichts einzuwenden. Wenn |hre
Webtexte im Mittelpunkt Ihrer Webprasenz stehen, mussen Sie diese aber hervorheben und auf
hektische Grafiken verzichten.
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3. Kurze Ladezeiten

Die heutigen Internetnutzer sind nicht gerade geduldig. Wenn eine Webseite Uberdurchschnittlich
lange ladt, surfen sie weiter. Um |hre potentiellen Kunden nicht Ihrem Mitbewerber in die Arme zu
treiben, sollten Sie alles tun, um Ihre Webprasenz schneller zu machen. Google schatzt Seiten mit
einer hohen Ladegeschwindigkeit. Daher ist die Ladezeit auch ein SEO-Faktor.

4. Nutzerfreundliche Navigation

Man kdnnte denken, dass eine umfangreiche Navigation im Sinne der Seitenbesucher ist. Diese
konnen schlieBlich leicht auf jede Unterseite Ihrer Webprasenz gelangen. Doch mehr als sieben
Navigationspunkte verwirren lhre Besucher. Damit diese nicht das Weite suchen, sollten Sie sich auf
die wichtigsten Punkte beschranken. Alternativ konnen Sie ein Flyout-Menu benutzen, bei dem Sie
mit der Maus Uber einen Hauptpunkt fahren und so Unterpunkte aufklappen.

5. Mobile Erreichbarkeit

Die Internetnutzung spielt sich zunehmend auBerhalb der eigenen vier Wande ab. Ihre Webinhalte
sollten daher auch unterwegs benutzerfreundlich dargestellt werden. Unsere Media Company
erstellt fUr diesen Zweck eine WebApp. Die mobile Variante lhrer Webprasenz kommt nicht nur bei
Ihren Kunden, sondern auch bei Google gut an.

Wer mit einer Webprasenz etwas fur die Kundenbindung und Neukundengewinnung tun méchte, ist
bei unserer Media Company aus Dusseldorf bestens aufgehoben. Wir tragen den Wunschen lhrer
Kunden beim Webdesign und der Inhaltserstellung Rechnung. Sprechen Sie uns an, wenn lhre
Webprasenz ein Besuchermagnet sein soll.
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