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4 EINFACHE SOCIAL MEDIA TIPPS FUR 2015

Verdffentlicht am 7. Januar 2015 von Natascha

Das Online-Magazin t3n hat zu Beginn des Jahres 4 Social Media Experten
dazu befragt, was sie Unternehmen fiir die sozialen Netzwerke im Jahr
2015 mit auf den Weg geben. In den Antworten zeigt sich, dass vor allem
grundlegende Richtlinien nach wie vor wichtig bleiben.

UNSERE 4 TIPPS FUR SOCIAL MEDIA

1. Setzen Sie sich Ziele

Was mochten Sie in den sozialen Netzwerken erreichen? Dabei geht es naturlich um Facebook, aber
auch um die gesamte Bandbreite an sozialen Netzwerken. Die Spielregeln fur soziale Netzwerke
einzuhalten, wie zum Beispiel Bilder in die Beitrage zu integrieren oder eine Zeichenzahl von 140
Zeichen nur in Ausnahmefallen zu Uberschreiten, gehdrt naturlich dazu.

Der Experte Markus Sekulla rat, sich als Unternehmen dartber klar zu werden, wie das Netzwerk die
eigenen Ziele unterstutzen kann.

2. Auch in sozialen Netzwerken ist der Kunde Koénig

Im alltaglichen Geschaft gehdrt es dazu, den Kunden wie einen Konig zu behandeln und auf
KundenwUnsche individuell einzugehen. Im Internet, wo man sich in gewisser Weise anonym
bewegt, fallen Worte schon einmal harter aus, gerade bei Kritik. Nutzen Sie die Nahe zu Ihren
Kunden im Netzwerk und reagieren Sie auch dort zeitnah auf Anfragen und Anregungen. Wie Sie mit
kritischen AuBerungen am besten umgehen, haben wir Ihnen in unserem Artikel zum Thema
Shitstorm” zusammengefasst. Social-Media-Expertin Magdalena Rogl sagt ganz klar, dass der
Kunde auch im Internet Konig ist.

3. Werden Sie sich Gber lhre Zielgruppe klar

Nicht jede Zielgruppe halt sich zu gleichen Teilen in jedem Netzwerk auf. Uber Facebook erreichen
Sie eine groBe Bandbreite. Doch fur Ihr Unternehmen kann es Uberaus sinnvoll sein, sich auch in
anderen Netzwerken wie Youtube oder Twitter zu prasentieren. Experte Tolgay Azman fragt ,Wo

Webweisend Media GmbH Tel: 0211 59 89 07 40

-die Media Company- E-Mail: info@media-company.eu



https://www.media-company.eu/blog/wp-content/uploads/2015/01/2015-01-07-Whisper.jpg
http://media-company.eu/blog/2014/08/so-nutzen-sie-den-shitstorm-fuer-ihr-unternehmen/
http://media-company.eu/blog/2014/08/so-nutzen-sie-den-shitstorm-fuer-ihr-unternehmen/

webwelsend f
Em Ed a 4 einfache Social Media Tipps fur 2015

CO m pa ny https.//www.media-company.eu/blog/4-social-media-tipps-2015/

halten sich eure Fans auf?"

4. Ubung macht den Meister

Der Social-Media Experte Alexander Katona legt allen Unternehmen ans Herz: ,Get out, interact
and learn!" (z.Dt. ,Geht raus, interagiert und lernt!") Dieser Ratschlag ist eng verknupft mit den
ubrigen Tipps der Experten, denn nur wer sich die Zeit nimmt, sich mit den verschiedenen
Netzwerken auseinanderzusetzen, kann am besten von ihnen profitieren. Er rat zusatzlich auch zu
Gastbeitragen auf fremden Seiten, bei denen wir Sie naturlich gerne unterstutzen. Unsere Tipps fur
einen gelungenen Presseartikel finden Sie hier.

Fur ndhere Informationen und zu den Hintergrinden der einzelnen Experten lesen Sie gerne den
Artikel von t3n.

Haben Sie Fragen zu lhren Aktivitaten in den sozialen Netzwerken? Wir sind gerne fur Sie da!
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